
Отчет
о выполнении плана об устранении недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности муниципального дошкольного образовательного учреждения 
детский сад № 15 «Аленушка» Ярославского муниципального района за 2022 год

№
Н едостатк и , вы явленны е в ходе  

независим ой  оценки качества

Н аим енован ие мероприятия по 
устран ен ию  недостатков, 

вы явлен ны х в ходе независим ой П лановы й срок

О тветствени  
ый

исполнитель  
(с указанием  

ф ам илии, 
им ени, 

отчества и 
долж н ости)

С ведения о ходе реализации  
м ероприятия

п/п усл овий  осущ ествления  
обр азовател ьн ой  деятельности

оценки качества условий  
осущ ествления образовательной  

деятельности

реализации
м ероприятия Р еал изован ны е меры  

по устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф актический  
срок реализации

I. О ткры тость  и д о сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об ор ган и зац и и , о су щ ествл яю щ ей  о б р азо вател ьн у ю  д еятельн ость

1.1 Несоответствие информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной 
организации ее содержанию и 
порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами. 
Отсутствует следующая 

информация:
- коллективный договор Рассмотрен вопрос о коллективном 

договоре в соответствии со ст. 24 
Т К Р Ф

01 .03 .2022  г. Завед у ю щ и й
Ш ап о вал о ва
О .Н .,
ответствен н ы  
й з а  сай т 
Ш о ш и н а  Г .Н .

h ttp s ://d s l5 -
yar.ed u .y ar.ru /b /d o k u m
en ti.h tm l

01 .0 3 .2 0 2 2

- предписания органов, 
осущ ествляю щ их государственный 
контроль (надзор) в сфере 
образования
- отчеты об исполнении таких 
предписаний

- Предписания органов, осуще
ствляющих государственный ко
нтроль (надзор) в сфере образова
ния размещены
- отчеты об исполнении таких 
предписаний

h ttp s ://d s l5 -
yar.ed u .y ar.ru /b /d o k u m

en ti.h tm l
h ttp s ://d s l5 -
yar.ed u .y ar.ru /b /d o k u m

10.01 .2022

0 1 .0 3 .2 0 2 2

https://dsl5-
https://dsl5-
https://dsl5-


- о календарных учебных графиках с
приложением их копий

*

- размещение информации о 
календарных учебных графиках с 
приложением их копий

en ti.h tm l

h ttp s ://d s l5 -
y ar.ed u .y ar.ru /b /o .h tm l

0 1 .0 2 .2022

- о численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами

- о наличии библиотек

- размещение информации о 
численности обучающихся, 
являющихся иностранными 
гражданами

- размещение информации о 
наличии библиотек

h ttp s ://d s l5 -
y ar.ed u .y ar.ru /b /o .h tm l

h ttp s ://d s l5 -  

у  a r . e d u . у a r . ru /b /m ateri 
a lno  m in u s teh n ich

0 1 .0 3 .2022

0 1 .0 3 .2022

- об условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвалидов^ 
и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья

- размещение информации об 
условиях охраны здоровья 
обучающихся, в том числе инвали
дов и лиц с ограниченными возмо
жностями здоровья

- размещение информации об 
электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивае
тся доступ обучающихся, в том 
числе приспособленные для испо
льзования инвалидами и лицами с 
ограниченными возможностями 
здоровья'

eskoe  o besp  87.htm l

h ttp s ://d s l5 -
yar. edu. yar. ru /b /m ateri

a lno  m in u s tehn ich

01 .0 3 .2 0 2 2

- об электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ обучающихся, в том числе 
приспособленные для использования 
инвалидами и лицами с

eskoe o besp  87.htm l

h ttp s ://d s l5 -
y a r . edu. y a r .ш /b /m ateri
alno  m in u s tehn ich

01 .0 3 .2 0 2 2

ограниченными возможностями 
здоровья

eskoe o besp  87 .h tm l

1.2 На официальном сайте 
образовательной организации 
отсутствует информация о 
дистанционных способах 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование, в 
частности:
- о технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве оказания услуг 
образовательной организацией

- размещение информации о 
технической возможности 
выражения получателем услуг 
мнения о качестве оказания услуг 
образовательной организацией 
(наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

0 1 .0 3 .2022  г. о тв етств ен н ы  
й за  сай т  

Ш о ш и н а  Г .Н .

h ttp s ://d s l5 -  

yar.ed u .y ar.ru /n ezav isi 
m ay a  o tsen k a  k ach est 
v a  u slo v iy  osushchest 

v len iy a  o b razovate lno  
у  dey a te ln o sti.h tm l

0 1 .0 3 .2022

https://dsl5-
https://dsl5-
https://dsl5-%d1%83
https://dsl5-%d1%83
https://dsl5-
https://dsl5-
https://dsl5-yar.edu.yar.ru/nezavisi
https://dsl5-yar.edu.yar.ru/nezavisi


(наличие анкеты для опроса граждан 
или гиперссылки на нее)

II. К о м ф о р тн о сть  у слови й , в ко то р ы х  о су щ ествл яется  образо вател ьн ая  д еятельн о сть

2.1 В образовательной организации 
отсутствуют комфортные условия 
для предоставления услуг (перечень 
параметров комфортных условий 
устанавливается в ведомственном 
нормативном акте уполномоченного 
федерального органа исполнитель
ной власти об утверждении показа
телей независимой оценки качества), 
в частности:
- комфортная зона отдыха (ожидания), 
оборудованная соответствующей 
мебелью

Недостатков не выявлено Заведую щ и й
Ш ап о вал о ва
О.Н .

III. Доступность услуг для инвалидов

3.1 Помещения образовательной 
организации и прилегающей к ней 
территории не оборудованы с учетом 
доступности для инвалидов, в 
частности отсутствует:

Оборудовать помещения 
образовательной организации и 
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для инвалидов, 
в частности:

Н е вы п олн ен о  
( вви ду  о тсу тстви я  

д о п о л н и тел ьн ы х  
ден еж н ы х  средств)

- оборудование входных групп 
пандусами (подъемными 
платформами)

по мере выделения ассигнований 
входные группы оборудовать 
пандусами (подъемными 
платформами)

по мере
выделения
ассигнований

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

- выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов

создать стоянки для 
автотранспортных средств 
инвалидов по мере необходимости 
и возможности финансирования

по мере
выделения
ассигнований

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

- адаптированные лифты, поручни, 
расширенные дверные проемы

по мере выделения ассигнований 
оборудовать здание 
адаптированными лифтами,

по мере
выделения
ассигнований

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз



поручнями, расширенными 
дверными проемами

Немцева О.В.

4

- сменные кресла-коляски по мере выделения ассигнований 
приобрести сменные кресла- 
коляски

по мере
выделения
ассигнований

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

- специально оборудованные 
санитарно-гигиенические помещения 
в образовательной организации

по мере выделения ассигнований 
оборудовать специальные 
санитарно-гигиенические 
помещения в организации

по мере
выделения
ассигнований

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

3.2 В образовательной организации 
отсутствуют условия доступности, 
позволяющих инвалидам получать • 
услуги наравне с другими, в 
частности:

Обеспечить в организации условия 
доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне 
с другими, в частности:

Н е вы п о л н ен о  

( вви д у  отсутстви я 
д о п о л н и тел ьн ы х  
д ен еж н ы х  средств)

- дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации

по мере необходимости и 
возможности финансирования

П р и  н аличии  
ф и н ан си р о ван и я

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

- дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

по мере необходимости и возмо
жности финансирования

*

П ри  н ал и чи и  

ф и н ан си р о ван и я

Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., завхоз 
Немцева О.В.

- возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

По мере необходимости П ри  нали чи и  

ф и н ан си р о ван и я

Заведующий
Ш аповалова
О.Н.

- возможность предоставления 
услуги в дистанционном режиме или 
на дому

Организация предоставления 
услуги в дистанционном режиме 
или на дому.

Д екаб р ь  2022  г. Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., ст. 
восп и татель 
Е р м о л о ва



ft

- помощь, оказываемая работниками 
образовательной организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровожде
нию инвалидов в помещениях 
образовательной организации и на 
прилегающей территории

Обучение сотрудников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях ДОУ и на 
прилегающей территории;

И ю н ь 2022  г. Заведующий 
Ш аповалова 
О.Н., ст. 
во сп и татель  
Е р м о л о ва

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , веж ли вость  р аб отн и ков

4.1 Доля получателей услуг, удовлетв
оренных доброжелательностью, 
вежливостью работников образова
тельной организации, обеспечиваю
щих первичный контакт и информи
рование получателя услуги при не
посредственном обращении в обра
зовательную организацию -  92 балла

П род олж и ть  ор ган и зац и ю  
об у чен и я  р аб о тн и ко в  Д О У  
д о б р о ж ел ател ьн о м у  и веж л и 
вом у о б щ ен и ю  с п о лучателям и  
у сл у г  п ри  и х  н еп оср ед ствен н о м  
обращ ен и и .
О р ган и зац и я  и п ро вед ен и е  
сем и н аров , и н стр у ктаж ей  с 
р аб о тн и кам и  Д О У  по воп росам  
со б лю д ен и я  общ и х  п р и н ц и п о в  
п роф есси о н ал ьн о й  этики

П остоян н о Завед у ю щ и й  
Ш ап о вал о ва  
О .Н ., ст. 
во сп и татель  
Е р м о л о ва  
Н .Н , педаго- 
п си х о л о г  
П ан таев а  Е .П .

П р о веден ы  сем и н ар ы  
с р аб о тн и кам и  Д О У  
по воп росам  
со б лю д ен и я  общ и х  
п ри н ц и п ов  

п р о ф есси о н ал ьн о й  
этики

М ай 2022

4.3 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных доброжелательностью, 
вежливостью работников образова
тельной организации при исполь
зовании дистанционных форм 
взаимодействия - 92 балла

П р о д о л ж и ть  ор ган и зац и ю  
обу чен и я  р аб о тн и ко в  Д О У  
д о б р о ж ел ател ьн о м у  и веж л и 
во м у  о б щ ен и ю  с п ол у чател ям и  
у сл у г  п ри  и сп о л ьзо ван и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  в заи м о 
д ей стви я  (по  телеф он у , по 
эл ектр о н н о й  почте , с п о м о щ ью  
эл ектр о н н ы х  серви сов)

П остоян н о Завед у ю щ и й  
Ш ап о вал о ва  
О .Н ., ст. 
во сп и тател ь  
Е р м о л о ва  
Н .Н , п едаго - 
п си х о л о г  
П ан т аев а  Е .П .

П р оведен о  обучен и е 
р аб о тн и к о в  Д О У  

д о б р о ж ел ател ьн о м у  и 
веж л и во м у  о б щ ен и ю  
с п о л у чател ям и  у слуг 
п р и  и сп о л ьзо ван и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  

взаи м о д ей стви я  (по 
тел еф о н у , по

М ай  2022



эл ек тр о н н о й  почте, с 
п ом ощ ью  
эл ек тр о н н ы х  
серви сов)

V . У до вл етво р ен н о сть  у сл о ви ям и  веден и я  об р азо вател ьн о й  д еятельн о сти  о р ган и зац и ей

5.1 Доля получателей услуг, которые 
готовы рекомендовать образовате
льную организацию родственникам и 
знакомым -  83 балла

П о вы ш ен и е  п р ести ж а  Д О У  
через:
-п о вы ш ен и е  квал и ф и кац и и  
п ед аго ги ч еско го  коллекти ва; 
-о р ган и зац и я  о ткр ы ты х  м ер о 
при яти й  д л я  род и тел ьско й  
об щ ествен н о сти ;
- участи е  в р азл и ч н ы х  см отрах , 
конкурсах ;
Р азм ещ ен и е  и н ф о р м ац и и  о Д О У  

на о ф и ц и ал ьн о м  сайте.

П остоян н о Заведую щ и й
Ш ап о вал о ва
О .Н .,
старш и й
во сп и татель
Е р м олова
Н .Н .,
ответствен н ы  
й за  сай т 
Ш о ш и н а  Г.Н .

И сп олн ен о В теч ен и и  2022  
г.

5.2 Доля получателей услуг, удовлетво
ренных удобством графика работы 
образовательной организации — 63 
балла

А н к ети р о ван и е  (оп рос) 
р о д и тел ей  по желаемому режиму 
работы ДОУ .

Ф евраль- м ар т  
2022  г.

Завед ую щ и й
Ш ап о вал о ва
О .Н .

П роведен о  
ан кети р о ван и е  
ф евраль 2022  г.

1 сен тяб р я  2022  
г. гр аф и к  
р аб о ты  М Д О У  
и зм ен ен  н а  12 

ч.

5.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом условиями 
оказания услуг в образовательной 
организации - 9 1  балл

Р еал и зац и я  м ер о п р и яти й  по 
и н ф о р м и р о ван и ю  у ч астн и ко в  
о б р азо вател ьн о го  п р о ц есса  о 
сп ектре  п р ед о ставл яем ы х  
о б р азо вател ьн ы х  у сл у г  и 
их  качестве.
И сп о л ьзо ван и е  м ето до в  
м о н и то р и н га  и  а ш ё & р Ш а ц и я . 
-----------------------^

П остоян н о Завед у ю щ и й  
Ш ап о вал о ва  
О .Н . ,
во сп и татели

П остоян н о

З авед у ю щ и й  М Д О У  №  15 «А лен уш ка»  Я М Р Ж
ЧЩк 

> «АЛЕ® 
ЖР

О .Н . Ш ап о вал о ва

/## ;


