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устранению  недостатков, 
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оценки качества условий  
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I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.1 Несоответствие информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной 
организации ее содержанию и 
порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами.
Отсутствует следующая 
информация:
- коллективный договор

Привести в соответствие информа
цию о деятельности организации, 
размещенной на официальном сайте 
организации в сети "Интернет", пра
вилам размещения на официальном 
сайте образовательной организации 
в сети "Интернет" и обновления 
информации об образовательной 
организации, утвержденным 
постановлением Правительства РФ

01.03.2022 г. Заведующий
Шаповалова
О.Н.,
ответственны 
й за сайт 
Шошина Г.Н.
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- п р е д п и с а н и я  о р ган о в , о т  10 ию ля 2013 г. №  582 , и
о с у щ е с т в л я ю щ и х  го су д ар ств ен н ы й т р е б о в а н и ям  к ст р у к т у р е  оф и ц и а-
к о н тр о л ь  (н а д зо р ) в сф ер е л ь н о го  с ай та  о б р азо в ател ь н о й
о б р азо в ан и я о р га н и за ц и и  в и н ф о р м ац и о н н о -
- о тч еты  об  и сп о л н ен и и  так и х т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й  сети
п р ед п и сан и й "И н тер н ет"  и ф о р м ат у  п р ед ставл е-
- о к а л е н д а р н ы х  у ч еб н ы х  гр аф и к ах  с ния на нем  и н ф о р м ац и и , у тв ер ж д е-
п р и л о ж е н и е м  их  коп ий ины м  п р и казо м  Р о со б р н ад зо р а  о т  29
- о  ч и с л ен н о с ти  о б у ч а ю щ и х с я , мая 20 1 4  №  785 , в ч астн ости :

- ' я в л яю щ и х с я  и н о стр ан н ы м и - к о л л е к ти в н ы й  д о го в о р
гр а ж д а н а м и - п р ед п и сан и я  о р ган о в , осу щ е- *

- о  н ал и ч и и  б и б л и о те к с т в л я ю щ и х  го су д ар ств ен н ы й  ко-
- об  у с л о в и я х  о х р ан ы  зд о р о вья нтроль  (н а д зо р ) в с ф ер е  об р азо ва-
о б у ч а ю щ и х с я , в то м  ч и сле  и н вали д о в НИЯ

и л и ц  с о гр а н и ч е н н ы м и - отчеты  о б  и сп о лн ен и и  так и х
в о зм о ж н о с тя м и  зд о р о вья п р ед п и сан и й
- о б  эл е к т р о н н ы х  о б р азо в ат е л ь н ы х - о к а л е н д а р н ы х  у ч еб н ы х  гр аф и ках
р е с у р сах , к ко то р ы м  о б есп еч и в ается с п р и л о ж ен и ем  и х  коп и й
д о ст у п  о б у ч а ю щ и х с я , в том  ч и сле - о ч и с л ен н о с т и  о б у ч аю щ и х ся ,
п р и с п о с о б л е н н ы е  для  и сп о льзо ван и я яв л яю щ и х с я  и н о стр ан н ы м и
и н в а л и д а м и  и л и ц а м и  с гр аж д ан ам и
о гр а н и ч е н н ы м и  во зм о ж н о стя м и - о н ал и ч и и  б и б л и о те к
зд о р о в ь я - об  у с л о в и я х  о х р ан ы  зд оровья  

о б у ч а ю щ и х с я , в то м  ч и сле  инвали-
д ов  и л и ц  с о гр а н и ч е н н ы м и  возм о-
ж н о стям и  зд о р о в ья  
- об  эл е к т р о н н ы х  о б р азо в ате л ь н ы х
р есу р сах , к ко то р ы м  о б ес п е ч и в а е 
тся д о ст у п  о б у ч а ю щ и х с я , в том  
ч и сл е  п р и с п о с о б л е н н ы е  для  испо-
л ь зо в а н и я  и н в ал и д ам и  и л и ц ам и  с
о гр а н и ч е н н ы м и  в о зм о ж н о стям и  
зд о р о вья

1.2 Н а о ф и ц и а л ь н о м  сай те О б ес п е ч и ть  н али ч и е  и 01.03.2022 г.
о б р азо в ат е л ь н о й  о р ган и зац и и ф у н к ц и о н и р о в а н и е  на оф и ц и альн о м
о т с у тс т в у е т  и н ф о р м ац и я  о сай те  о б р азо в ат е л ь н р й  о р ган и зац и и
д и с т а н ц и о н н ы х  с п о со б ах и н ф о р м ац и и  о д и с та н ц и о н н ы х
в заи м о д ей ств и я  с п о л у ч ател ям и с п о с о б а х  взаи м о д ей ств и я  с получа-
у с л у г  и их ф у н к ц и о н и р о в а н и е , в тел ям и  о б р азо в ат е л ь н ы х  у сл у г , в

_____________________ 1___________________



ч астн о сти :
- о т е х н и ч е с к о й  во зм о ж н о сти  
вы р аж ен и я  п о л у ч ател ем  у сл у г  
м н ен и я  о  к а ч еств е  о к азан и я  у сл у г  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и е й  
(н а л и ч и е  ан к еты  д ля  о п р о с а  граж д ан  
или ги п е р с с ы л к и  на нее)

ч астности :
- о те х н и ч е с к о й  в о зм о ж н о сти  
вы раж ен и я  п о л у ч ател ем  у сл у г  
м нения о к ач еств е  о к азан и я  у сл у г  
о б р азо в ател ь н о й  о р ган и зац и ей  
(н ал и ч и е  ан к еты  для  о п р о са  
граж д ан  или ги п ер ссы л к и  на нее)

•
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11. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й ,  в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь
*

2.1 В о б р азо в ат е л ь н о й  о р ган и зац и и  
о т с у тс т в у ю т  к о м ф о р т н ы е  у слови я  
д ля  п р ед о став л ен и я  у с л у г  (п ер еч ен ь  
п а р ам етр о в  к о м ф о р т н ы х  у сл о в и й  
у с т ан а в л и в а е тс я  в в ед о м ств ен н о м  
н о р м ати в н о м  а к те  у п о л н о м о ч е н н о го  
ф е д е р а л ь н о го  о р га н а  и с п о л н и т е л ь 
ной власти  об  у т в е р ж д е н и и  п о к аза 
т е л е й  н езав и си м о й  о ц ен ки  к ач ества), 
в ч астн о сти :
- к о м ф о р тн а я  зо н а  о т д ы х а  (о ж и д ан и я ) 
о б о р у д о в а н н а я  со о т в ет с т в у ю щ е й  
м еб ел ью

О б есп еч и ть  в о р ган и зац и и  к о м ф о 
ртн ы е у сл о в и я  д л я  п р ед о ставл ен и я  
у сл у г  (п е р е ч ен ь  п ар ам етр о в  
ко м ф о р тн ы х  у сл о в и й  у с т а н а в л и 
вается в в ед о м ств ен н о м  н о р м ати 
вном  акте  у п о л н о м о ч е н н о го  ф ед ер а 
л ь н о го  о р ган а  и сп о л н и тел ь н о й  
власти  об  у тв ер ж д ен и и  п ок азателей  
н езави си м о й  о ц ен к и  кач еств а ), в 
частности :
- к о м ф о р тн у ю  зо н у  о т д ы х а  (о ж и д а 
ния) о б о р у д о в а н н у ю  с о о т в ет с т в у ю 
щ ей м еб ел ью

ч

III. Д о с ту п н о с т ь  у сл у г  для  и н вали д о в

3.1 П о м ещ ен и я  о б р азо в ат е л ь н о й  
о р га н и за ц и и  и п р и л егаю щ ей  к ней 
те р р и т о р и и  не о б о р у д о в ан ы  с уч ето м  
д о ст у п н о с ти  д ля  и н в а л и д о в , 'в 
ч астн о сти  о тсу тств у ет :

О б о р у д о в ать  п о м ещ ен и я  
о б р азо в ател ь н о й  о р ган и зац и и  и 
п р и легаю щ ей  к ней  те р р и то р и и  с 
уч етом  д о ст у п н о с ти  д ля  и н вали д о в , 
в ч астн ости :

- о б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  групп 
п ан д у сам и  (п о д ъ ем н ы м и  
п л а т ф о р м а м и )

по м ере н ео б х о д и м о сти  и в о зм о ж 
ности  ф и н ан си р о в ан и я  вход н ы е 
группы  о б о р у д о в а т ь  пан д усам и  
(п о д ъ ем н ы м и  п л атф о р м ам и )



- в ы д е л е н н ы е  с то ян к и  для 
а в т о т р а н с п о р т н ы х  ср ед ств  и н в а л и д о в

с о зд ат ь  сто ян к и  для 
а в т о т р а н с п о р т н ы х  средств  
и н в а л и д о в  по м ере  н е о б х о д и м о с ти  
и в о зм о ж н о с ти  ф и н а н си р о в а н и я

* .

- а д а п т и р о в а н н ы е  л и ф ты ,  п оруч ни , 
р а с ш и р е н н ы е  д в е р н ы е  проем ы

по м ере  н е о б х о д и м о с ти  и в о зм о ж 
ности  ф и н а н си р о в а н и я  о б о р у д о в а т ь  
зд а н и е  а д а п т и р о в а н н ы м и  л и ф та м и ,  
п о р у ч н я м и , р а с ш и р е н н ы м и  
д в е р н ы м и  проем ам и
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- с м е н н ы е  кр есл а -ко л яски по м ере  н е о б х о д и м о с ти  и в о зм о ж 
ности  ф и н а н си р о в а н и я  п р и о б р ести  
с м е н н ы е  кр есл а -ко л яски

- с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы е  
с а н и т а р н о -г и г и е н и ч е с к и е  п о м е щ е н и я  
в о б р а з о в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и

по м ере  н е о б х о д и м о с ти  и в о зм о 
ж н о с т и  ф и н а н си р о в а н и я  о б о р у 
д о в а т ь  с п е ц и а л ь н ы е  с а н и тар н о -  
ги ги е н и ч е с к и е  по м ещ ен и я  в 
о р га н и за ц и и

3 .2 В о б р а з о в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  
о т с у т с т в у ю т  у сл о ви я  д о ст у п н о с ти ,  
п о з в о л я ю щ и х  и н вали д ам  п олуч ать  
у с л у г и  наравн е  с д р у ги м и , в 
ч астн о сти :
- д у б л и р о в а н и е  д ля  и н в а ли д о в  по 
с л у х у  и зр е н и ю  зву к о во й  и 
з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и
- д у б л и р о в а н и е  н а д п и сей ,  зн а к о в  и 
и н о й  т е к с т о в о й  и гр аф и ч еск о й  
и н ф о р м а ц и и  зн ак ам и , б ь т о л н е н н ы м и  
р е л ь е ф н о -т о ч е ч н ы м  ш р и ф то м  Б рай ля
- в о з м о ж н о с т ь  п ред оставлен и я  
и н в а л и д а м  по слуху  (сл у х у  и зр е н и ю )  
у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  
( т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )
- в о з м о ж н о с т ь  п р ед о ставл ен и я  
у с л у ги  в д и с та н ц и о н н о м  р е ж и м е  или 
на д о м у

О б е с п е ч и т ь  в о р ган и зац и и  у сл о ви я  
д о с т у п н о с ти ,  п о зв о л я ю щ и е  
и н в а л и д а м  п олуч ать  у с л у ги  наравне  
с д р у ги м и ,  в частности :
- д у б л и р о в а т ь  для  и н в а ли д о в  по 
с л у х у  vr з р е н и ю  зв у к о в у ю  и 
зр и т е л ь н у ю  и н ф о р м а ц и ю
- д у б л и р о в а т ь  надписи , зн ак и  и 
и н у ю  т е к с т о в у ю  и гр а ф и ч е с к у ю  
и н ф о р м а ц и ю  зн ак ам и , в ы п о 
л н е н н ы м и  р е л ь е ф н о -то ч е ч н ы м  
ш р и ф то м  Брай ля
- п р е д о с та в и ть  и н вали дам  по слуху  
(слуху  и з р е н и ю )  услуги  
с у р д о п е р е в о д ч и к а  
( т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )
- сд е л а т ь  возмож ны м- 
п р е д о с та в л е н и е  услуги  в 
д и с т а н ц и о н н о м  ре ж и м е  или на

«

_______________________



- п о м о щ ь, о к азы в а е м а я  р аб о тн и к ам и  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и , 
п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч ен и е  
(и н с т р у к ти р о в а н и е ) по с о п р о в о ж д е 
н и ю  и н в ал и д о в  в п о м ещ ен и я х  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и  и на 
п р и л е га ю щ е й  т е р р и то р и и

д о м у
- о б ес п е ч и т ь  п ом ощ ью , 
о к азы в а е м о й  раб о тн и кам и  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р ган и зац и и , 
п р о ш ед ш и м и  н ео б х о д и м о е  
о б у ч ен и е  (и н ст р у к ти р о в ан и е ) по 
с о п р о в о ж д е н и ю  и н вали д о в  в 
п о м ещ ен и я х  о б р азо вател ьн о й  
о р ган и зац и и  и на п ри легаю щ ей  
тер р и то р и и
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IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в

4.1 Д о л я  п о л у ч ател ей  у с л у г , у д о в л е т в 
о р е н н ы х  д о б р о ж ел а т е л ь н о с ть ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р а б о т н и к о в  о б р а зо в а 
т е л ь н о й  о р ган и зац и и , о б е с п е ч и в а ю 
щ и х  п ер в и ч н ы й  к о н так т  и и н ф о р м и 
р о в ан и е  п о л у ч ател я  у сл у ги  при н е 
п о ср ед ств ен н о м  о б р ащ е н и и  в о б р а 
зо в а т е л ь н у ю  о р га н и за ц и ю  -  92 б ал л а

П р о д о л ж и т ь  о р г а н и з а ц и ю  
о б у ч е н и я  р а б о т н и к о в  Д О У  
д о б р о ж е л а т е л ь н о м у  и  в е ж л и 
в о м у  о б щ е н и ю  с  п о л у ч а т е л я м и  
у с л у г  п р и  и х  н е п о с р е д с т в е н н о м  
о б р а щ е н и и .
О р г а н и з а ц и я  и п р о в е д е н и е  
с е м и н а р о в  с р а б о т н и к а м и  Д О У  
п о  в о п р о с а м  с о б л ю д е н и я  о б щ и х  
п р и н ц и п о в  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  
э т и к и

4 .3 Д о л я  п о л у ч ател ей  у с л у г , у д о в л е т в о 
р е н н ы х  д о б р о ж ел а т е л ь н о с ть ю , 
в е ж л и в о с т ь ю  р аб о тн и к о в  о б р азо в а 
т е л ь н о й  о р га н и за ц и и  при  и с п о л ь 
зо в а н и и  д и с та н ц и о н н ы х  ф орм  
в заи м о д ей ств и я  - 92 б ал л а

П р о д о л ж и т ь  о р г а н и з а ц и ю  
о б у ч е н и я  р а б о т н и к о в  Д О У  
д о б р о ж е л а т е л ь н о м у  и в е ж л и 
в о м у  о б щ е н и ю  с  п о л у ч а т е л я м и  
у с л у г  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  
д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в з а и м о 
д е й с т в и я  (п о  т е л е ф о н у , п о  
э л е к т р о н н о й  п о ч т е ,  с п о м о щ ь ю  
э л е к т р о н н ы х  с е р в и с о в )

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л б в и я м и  в е д е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и е й

5.1 Д о л я  п о л у ч ател ей  у сл у г , кото р ы е П о в ы ш е н и е  п р е с т и ж а  Д О У П о с т о я н н о  ( З а в е д у ю щ и й



готовы  р ек о м ен д о в ать  о б р а з о в а т е 
л ь н у ю  о р га н и за ц и ю  р о д ст в е н н и к а м  и 
зн а к о м ы м  -  83 б ал л а

ч е р е з :
- п о в ы ш е н и е  к в а л и ф и к а ц и и  
п е д а г о г и ч е с к о г о  к о л л е к т и в а ;  
- о р г а н и з а ц и я  о т к р ы т ы х  м е р о 
п р и я т и й  д л я  р о д и т е л ь с к о й  
о б щ е с т в е н н о с т и ;
- у ч а с т и е  в р а з л и ч н ы х  с м о т р а х ,  
к о н к у р с а х ;
Р а з м е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  о  Д О У  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е . •

Ш а п о в а л о в а
О .Н .,
с т а р ш и й
в о с п и т а т е л ь
Е р м о л о в а
Н .Н .,
о т в е т с т в е н н ы  
й  з а  с а й т  
Ш о ш и н а  Г .Н .
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5 .2 Д о л я  п о л у ч ател ей  у с л у г , у д о в л е т в о 
р ен н ы х  у д о б ств о м  гр аф и к а  работы  
о б р азо в ат е л ь н о й  о р га н и за ц и и  — 63 
б ал л а

А н к е т и р о в а н и е  (о п р о с )  

р о д и т е л е й  по ж е л а е м о м у  р еж и м у  

работы  Д О У  .

Ф е в р а л ь -  м а р т  

2 0 2 2  г.

З а в е д у ю щ и й
Ш а п о в а л о в а
О .Н .

5 .3 Д о л я  п о л у ч ател ей  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  в целом  у с л о в и я м и  
о к азан и я  у с л у г  в о б р азо в ат е л ь н о й  
о р га н и за ц и и  -  91 балл

Р е а л и з а ц и я  м е р о п р и я т и й  п о  
и н ф о р м и р о в а н и ю  у ч а с т н и к о в  
о б р а з о в а т е л ь н о г о  п р о ц е с с а  о 
с п е к т р е  п р е д о с т а в л я е м ы х  
о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  и 
и х  к а ч е с т в е .
И с п о л ь з о в а н и е  м е т о д о в  
м о н и т о р и н г а  и а н к е т и р о в а н и я .

П о с т о я н н о З а в е д у ю щ и й  
Ш а п о в а л о в а  
О . Н . ,
в о с п и т а т е л и


